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 چکیده 

تأث  یکیگرا  تحول   یرهبر سازمان  یرهبر  یکردهایرو  نیرگذارتریاز  م  یهادر  شمار  به  نقش  رود یمعاصر  ارتقا  یاساس  یو   یدر 

نوآور اکند یم  فایا   یرقابت   ت یو مز  یعملکرد،  الهام  یسبک رهبر  نی.  بر  تمرکز  آرمان   ، یبخشبا  و    ی درون  زشیانگ  ، ینفوذ  کارکنان 

افزا  ت،یبه خلاق  قیتشو از نقش در م  یو بهبود رفتارها  یسازمان   عهدت  شی موجب  متعدد    یها. پژوهششودیکارکنان م  انیفراتر 

با ترسکه رهبران تحول   دهدینشان م توانمندساز  یاندازچشم  میگرا  ا  یاعضا  یروشن،    یی توانا  ،یریادگی فرهنگ    جادی سازمان و 

گرا  تحول   یکه از رهبر  یی هاسازمان  جه،ی. در نتکنندیت میرا تقو  کیو تحقق اهداف استراتژ  یطیمح  راتییانطباق سازمان با تغ

.  دهند یاز خود نشان م  یعملکرد بهتر  یریگمیتصم  تیفیو ک  ،ی کارکنان، نوآور  تیرضا  ،یوربهره  رینظ  یی هامندند، در شاخصبهره

کرده و    نییها را تبسازمان  تی در موفق  یسبک رهبر  نیا  یدیکل  راتیتأث  ر،یاخ  یهاپژوهش  یهاافتهی   لیبا تحل  یمقاله مرور  نیا

 .سازدیمشخص م  ندهیمطالعات آ یموجود را برا ی پژوهش ی هاشکاف

 یسازمان  تعهد، کارکنان زشیانگ، سازمان عملکرد، یسازمان  تیموفق، گراتحول یرهبرواژگان کلیدی:  

 

 مقدمه  -1
ها را ناگزیر ساخته است که برای  سازمانشدن بازارها و تغییرات سریع فناوری،  های اخیر، شدت گرفتن رقابت، جهانیدر دهه

ترین عوامل  کنندهعنوان یکی از تعیینکار گیرند. در چنین شرایطی، نقش رهبری بهبقا و رشد، سازوکارهای مدیریتی نوین را به

گرا به دلیل توانایی در ایجاد  های مختلف رهبری، رهبری تحولموفقیت سازمانی بیش از پیش برجسته شده است. در میان سبک

 ای در ادبیات مدیریت کسب کرده استانگیزش درونی، تقویت خلاقیت، و هدایت سازمان به سوی تغییرات بنیادین، توجه گسترده

(Bass & Riggio, 2006).  بخش و ایجاد فرهنگ اعتماد و یادگیری، کارکنان را به  اندازی الهامگرا با ترسیم چشمرهبران تحول

انتظارات رسمی تشویق میمشارکت فعال و تلاش   از  بهفراتر  عواملی که  را  کنند؛  رقابتی  طور مستقیم عملکرد سازمانی و مزیت 

 .دهدتحت تأثیر قرار می

تحول  رهبری  فزاینده  اهمیت  وجود  پرسشبا  هنوز  مختلف گرا،  ابعاد  بر  آن  اثرگذاری  میزان  و  چگونگی  درباره  مهمی  های 

یک از  است.  مانده  باقی  سازمانی  پژوهشموفقیت  از  بسیاری  دادهسو،  نشان  رهبری میها  این سبک  که  افزایش  اند  موجب  تواند 

کنند که  (. از سوی دیگر، برخی مطالعات بیان میAvolio   &  Yammarino, 2013وری، نوآوری و رضایت کارکنان شود )بهره

یا صنعتی  تأثیر رهبری تحول نتایج یکسانی در همه سازمانگرا ممکن است در بسترهای فرهنگی، ساختاری  باشد و  ها  متفاوت 

نکند )  نیاز است پژوهشNg, 2017ایجاد  بنابراین،  به(.  تا مشخص گردد رهبری تحول ها  گرا صورت جامع مرور و تحلیل شوند 

سازمان موفقیت  بر  مسیرهایی  از چه  اثر میدقیقاً  میها  تضعیف  یا  تقویت  را  رابطه  این  عواملی  چه  و چه خلأهای  گذارد،  کنند، 

 پژوهشی هنوز باقی است.



 

ها ارائه کند  گرا در موفقیت سازمانکند تصویری روشن از نقش رهبری تحول این مقاله با مرور مطالعات علمی معتبر تلاش می

 و مسیرهای آینده تحقیق را مشخص سازد. 

 مبانی نظری -2
 . مفهوم رهبری 1

ترین مفاهیم در علوم مدیریت است که به فرآیند تأثیرگذاری بر افراد برای دستیابی به اهداف مشترک رهبری یکی از بنیادی

جهت  با  رهبران  دارد.  هماهنگاشاره  و  انگیزش  تلاشدهی،  سازمانسازی  اثربخشی  در  مهمی  نقش  افراد،  میهای  ایفا  کنند  ها 

(Northouse, 2021سبک .)تا  —های مختلف رهبری تعاملی گرفته  اقتضاییاز رهبری کاریزماتیک و  مرور به—دموکراتیک و 

 ای یافته است. گرا جایگاه ویژهاند، اما در میان آنها رهبری تحول توسعه یافته

 

 گرا . تعریف رهبری تحول2

توسط  Burns  (1978بار توسط  گرا نخستین مفهوم رهبری تحول  و بعدها  یافت.  Bass  (1985( مطرح شد    Bass( توسعه 

بخش، تحریک فکری، و توجه فردی به کارکنان، سطح  انداز الهامگرا فردی است که از طریق ایجاد چشمکند رهبر تحولبیان می

سازی نیازهای فعلی، کارکنان را به رشد شخصی و کند. این رهبران علاوه بر برآوردهبالاتری از انگیزش و تعهد را در آنها ایجاد می

 کنند. ای ترغیب میحرفه 

 

 گرا های رهبری تحول. مؤلفه3

 گرا شامل چهار بعد اصلی است:(، رهبری تحول1994) Avolioو   Bassمطابق مدل چندعاملی 

 نفوذ آرمانی   3.1

دهد. کارکنان رهبر را فردی قابل احترام و  رهبر با رفتار اخلاقی، اعتمادسازی، و ایفای نقش الگو، پیروان را تحت تأثیر قرار می

 کنند. شایسته تقلید تلقی می

 بخش انگیزش الهام  3.2

 کند. انداز روشن، اهداف معنادار و ایجاد اشتیاق در کارکنان، آنها را برای تلاش فراتر از حد انتظار ترغیب میرهبر با بیان چشم

 تحریک ذهنی   3.3

 کند. فرضیات موجود تشویق میگرا کارکنان را به خلاقیت، حل مسئله نوآورانه و زیر سؤال بردن رهبر تحول 

 ملاحظه فردی  3.4

 کند. گری فراهم میرهبر با توجه به نیازهای فردی کارکنان، راهنمایی، حمایت و مربی

 

 ای گرا در مقابل رهبری مبادله. رهبری تحول4

Bass  (1985 تحول رهبری  مبادله(  رهبری  مقابل  در  را  مبادلهگرا  رهبری  داد.  قرار  برابر  ای  در  پاداش  ساده  تبادلات  بر  ای 

گرا فراتر از مبادله عمل کرده و به دنبال رشد درونی، انگیزش و تغییر فرهنگی است  که رهبری تحول عملکرد مبتنی است، درحالی

(Yukl, 2013پژوهش .)گرا در تحریک نوآوری و ایجاد تعهد سازمانی اثربخشی بیشتری دارد دهد که رهبری تحول ها نشان می

(Judge & Piccolo, 2004 .) 



 

 گرا و فرهنگ سازمانی. رهبری تحول5

اثربخشی سازمانی میگرا با ایجاد فرهنگ اعتماد، همکاری و یادگیری مستمر، زمینه رهبری تحول  شود. چنین  ساز نوآوری و 

می فرهنگرهبرانی  سخت توانند  سلسلههای  و  فرهنگگیر  سمت  به  را  پویا  مراتبی  و  مشارکتی  )های  کنند   ,Scheinهدایت 

2017.) 

 

 گرا و تعهد سازمانی. رهبری تحول6

آماری، رهبری تحول  اخلاقی کارکنان منجر میمطابق مطالعات  عاطفی، تداوم و تکلیف  افزایش تعهد  به  این سبک گرا  شود. 

  &   Meyer  &  Allen, 1997; Avolioکند )های مشترک، اعتماد و حمایت فردی، تعلق سازمانی را تقویت میرهبری با ارزش

Yammarino, 2013 .) 

 

 گرا و نوآوری . رهبری تحول7

خروجی  از  یکی  سازماننوآوری  کلیدی  تحول های  رهبران  است.  موفق  ریسک های  از  حمایت  و  ذهنی  تحریک  با  پذیری،  گرا 

گرا رابطه مثبت و  دهد رهبری تحول ها نشان میهای جدید را مطرح و اجرا کنند. یافتهکنند که افراد بتوانند ایدهمحیطی ایجاد می

 (. García-Morales et al., 2012داری با نوآوری کارکنان و نوآوری سازمانی دارد )معنی

 

 گرا و عملکرد سازمانی. رهبری تحول8

 دهد. مسیرهای اثرگذاری شامل: گرا به طور مستقیم و غیرمستقیم عملکرد سازمانی را ارتقا میرهبری تحول 

 افزایش انگیزش کارکنان 

 بهبود ارتباطات

 ایجاد هدف مشترک

 ارتقای درگیری شغلی

 های کارکنان توسعه مهارت 

 ,.Wang et alدهد که این سبک رهبری تأثیر مثبت و قوی بر عملکرد فردی و گروهی دارد )تحقیقات فراتحلیلی نشان می

2011.) 

 گرا های نظری مرتبط با رهبری تحول. مدل9

 (MLQچندعاملی )مدل    9.1

توسط    MLQابزار   ابزارهای سنجش رهبری تحول  Bass   &  Avolioکه  معتبرترین  از  یکی  مبادلهطراحی شده،  ای گرا و 

 است.

 نظریه مبادله اجتماعی   9.2

بیان می نظریه  رهبراین  مثبت  روابط  که  شود کارمند می–کند  بیشتر  تلاش  و  وفاداری  اعتماد،  احساس  تبادل  موجب  تواند 

(Blau, 1964.) 

 گری نظریه خودتعیین  9.3

تحول  رهبران  نظریه،  این  اساس  روانبر  نیازهای  و گرا  کرده  برآورده  را  ارتباط(  شایستگی،  )خودمختاری،  کارکنان  شناختی 

 (. Deci & Ryan, 2000کنند )انگیزش درونی آنها را تقویت می



 

 

 ها گرا در موفقیت سازمان. نقش رهبری تحول10

بهرهسازمانموفقیت   مانند  مختلفی  ابعاد  در  تصمیمها  کیفیت  جایگاه  وری،  و  مالی  عملکرد  کارکنان،  رضایت  نوآوری،  گیری، 

قابل سنجش است. رهبری تحول  و  رقابتی  یادگیری سازمانی  توانمندی کارکنان، توسعه  افزایش  تقویت فرهنگ مشارکتی،  با  گرا 

به موفقیت فراهم می برای دستیابی  را  انگیزش درونی، مسیرهای متعددی  توانایی  کند. رهبران تحولایجاد  بلندمدت،  نگاه  با  گرا 

 (. Dinh et al., 2014دهند )انطباق سازمان با تغییرات محیطی و ایجاد نوآوری پایدار را افزایش می

 

 روش تحقیق 
های مروری،  ای انجام شده است. در پژوهشکتابخانهروش تحقیق در این پژوهش از نوع مروری بوده و با استفاده از مطالعات  

منظور ارائه تصویری جامع از وضعیت دانش موجود در یک حوزه های مطالعات پیشین بههدف اصلی بررسی، تحلیل و ترکیب یافته

گرا و (. در این تحقیق نیز تلاش شده است با گردآوری و تحلیل منابع علمی مرتبط با رهبری تحولCreswell, 2014خاص است )

 موفقیت سازمانی، چارچوبی نظری از این موضوع ارائه شود.

داده  گردآوری  کتابخانهبرای  روش  از  کتابها  شامل  علمی  منابع  راستا  این  در  است.  شده  استفاده  علمیای  مقالات  –ها، 

های علمی معتبر های علمی مرتبط با موضوع تحقیق مورد بررسی قرار گرفتند. این منابع از پایگاهها و گزارشنامهپژوهشی، پایان

 جستجو و استخراج شدند.  Magiranو  Google Scholar ،ScienceDirect ،Springer ،Emerald ،SIDمانند 

از کلیدواژه منابع،  فرآیند جستجوی  مانند »رهبری تحولدر  رهبری«، »عملکرد سازمانی«، »موفقیت  گرا«، »سبک هایی  های 

مانند   آنها  انگلیسی  معادل  و  و   Transformational Leadership  ،Organizational Performanceسازمانی« 

Organizational Success  جمع از  پس  شد.  سپس  استفاده  و  شده  بررسی  و  انتخاب  موضوع  با  مرتبط  مطالعات  منابع،  آوری 

 ای مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. صورت تحلیل توصیفی و مقایسهاطلاعات به

بندی و ترکیب شده و تلاش گردید تا ضمن تبیین ابعاد مختلف رهبری های حاصل از مطالعات پیشین دستهدر نهایت، یافته

 ها مورد بررسی قرار گیرد. گرا، نقش آن در ارتقای عملکرد و موفقیت سازمانتحول 

 

  گیریبحث و نتیجه

انجام مطالعات  و  نظری  ادبیات  میبررسی  نشان  تحول شده  رهبری  که  به دهد  اثربخشگرا  از  یکی  رهبری،  ترین سبک عنوان  های 

بخش، تقویت انداز روشن و الهامکند. این سبک رهبری با ایجاد چشمها ایفا مینقش کلیدی در ارتقای عملکرد و موفقیت سازمان

زمینه توسعه خلاقیت،  و  کارکنان  به  فردی  توجه  درونی،  میانگیزش  کارکنان  تعهد  و  نگرش  رفتار،  در  مثبت  تغییرات  شود.  ساز 

کنند، بلکه با ایجاد فرهنگ یادگیری و نوآوری، شرایط لازم مدت تمرکز نمیتنها بر دستیابی به اهداف کوتاهگرا نهرهبران تحول 

 سازند. برای رشد پایدار و بلندمدت سازمان را فراهم می

گرا از طریق مسیرهایی همچون افزایش تعهد سازمانی، ارتقای نوآوری،  دهد که رهبری تحول های مطالعات مروری نشان مییافته

قابل بهبود  متقابل،  اعتماد  ایجاد  و  کارکنان  توانمندسازی  ارتباطات،  شاخصبهبود  در  رقابتی  توجهی  و  عملکردی  ها  سازمانهای 

از رهبران تحول وکار، سازمانهای روزافزون کسبکند. با توجه به تغییرات محیطی و پیچیدگیایجاد می مندند  گرا بهرههایی که 

 ها و ایجاد مزیت رقابتی پایدار دارند. توانایی بیشتری برای سازگاری با تغییرات، مدیریت بحران 

های بیشتر درباره اثرات آن در صنایع مختلف،  گرا، همچنان نیاز به پژوهشبا وجود شواهد کافی در تأیید تأثیر مثبت رهبری تحول 

میفرهنگ احساس  متفاوت  سازمانی  ساختارهای  و  گوناگون  تعدیلهای  و  میانجی  عوامل  نقش  بررسی  همچنین  مانند  شود.  گر 



 

تری از سازوکارهای اثرگذاری این سبک رهبری  تواند دیدگاه دقیقهای ارتباطی میفرهنگ سازمانی، هوش هیجانی رهبر، و سبک

 ارائه دهد. 

های موفقیت سازمانی است و تقویت این نوع  بایستترین پیشگرا یکی از مهمتوان نتیجه گرفت که رهبری تحول در مجموع، می

 تواند به بهبود عملکرد، افزایش نوآوری و ایجاد فرهنگی پویا و انگیزشی منجر شود.ها میرهبری در سازمان
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